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สรุปผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ระยะเวลาในการประเมินตั้งแต่วันที่ 9 -15 ธันวาคม 2567 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
   หญิง 69 (20.47) 
   ชาย 268 (79.53) 

รวม 337 (100) 
2. ช่วงอาย ุ   
   พ.ศ. 2489 - 2507  (Gen BB) 1 (0.30) 
   พ.ศ. 2508 - 2522 (Gen X) 56 (16.62) 
   พ.ศ. 2523 - 2540 (Gen Y) 211 (62.61) 
   พ.ศ. 2541 ขึ้นไป (Gen Z) 69 (20.47) 

รวม 337 (100) 
3. สถานภาพการทำงาน   
   ข้าราชการ 164 (46.66) 
   ลูกจ้างประจำ 1 (0.30) 
   พนักงานราชการ 70 (20.77) 
   พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 13 (3.86) 
   ลูกจ้างเหมาบริการ/ลูกจ้าง  
   ชั่วคราว/ลูกจ้างรายวัน/ลูกจ้าง  
   รายเดือน/พนักงานกองทุน ฯลฯ 

89 (26.41) 

รวม 337 (100) 
4. อายุงาน   
   5 ปีหรือต่ำกว่า 220 (65.28) 
   มากกว่า 5 ปีขึ้นไป - 10 ปี 62 (18.40) 
   มากกว่า 10 ปีขึ้นไป – 15 ปี 27 (8.01) 
   มากกว่า 15 ปีขึ้นไป – 20 ปี 13 (3.86) 
   มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 25 ปี 10 (2.97) 
   มากกว่า 25 ปีขึ้นไป 5 (1.48) 

รวม 337 (100) 
5. ประเภทตำแหน่ง   
   สายงานหลัก 208 (61.72) 
   สายงานสนับสนุน 129 (38.28) 

รวม 337 (100) 

๑๖๔



6. บทบาทหน้าที่   
   หัวหน้างานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 62 (18.40) 
   ผู้ปฏิบัติงาน 275 (81.60) 

รวม 337 (100) 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรกรมต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน  
                   (1=ไม่พึงพอใจมากที่สุด, 2=ไม่พึงพอใจ, 3=ค่อนข้างไม่พึงพอใจ, 4=เฉย ๆ, 5=ค่อนข้างพึงพอใจ, 6=พึงพอใจ , 7 = พึงพอใจมากที่สุด) 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 
7 6 5 4 3 2 1 

1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอื้ออำนวยให้
ทำงานได้อย่างมีความสุข 

72 93 58 51 41 13 9 72.66 

2 การสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

54 93 73 55 40 15 7 71.13 

3 ระบบการบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

48 95 87 48 41 12 6 71.47 

4 การดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ทำงาน 73 116 70 40 25 7 6 76.81 
5 การจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 57 97 70 56 35 11 11 71.77 
6 ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 108 103 54 38 20 9 5 79.65 
7 ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติ 127 101 50 29 20 6 4 82.11 

                                                                              ร้อยละความพึงพอใจในภาพรวม 75.09 

จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 82.11 ลำดับที่สอง คือ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 79.65 
ลำดับที่สาม คือ การดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 76.81 โดยมีความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมต่อสภาพแวดล้อมการทำงานในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 75.09 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก                                  
                  (1=ไม่พึงพอใจมากที่สุด, 2=ไม่พึงพอใจ, 3=ค่อนข้างไม่พึงพอใจ, 4=เฉย ๆ, 5=ค่อนขา้งพึงพอใจ, 6=พึงพอใจ , 7 = พึงพอใจมากที่สุด) 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 
7 6 5 4 3 2 1 

1 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจ่าย
ค่าตอบแทนที่ชัดเจน 

92 123 38 47 22 10 5 78.47 

2 มีเวชภัณฑ์และยาเพื่อใช้ในการปฐมพยาบาล น้ำสะอาด
สำหรับดื่ม ห้องน้ำ 

87 108 47 51 22 18 4 76.39 

3 มีการจัดสวัสดิการสำหรับผู้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความ
ต้องการ 

69 101 59 60 28 14 6 73.84 

                                                                              ร้อยละความพึงพอใจในภาพรวม 76.23 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทนที่
ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 78.47 ลำดับที่สอง คือ มีเวชภัณฑ์และยาเพื่อใช้ในการปฐมพยาบาล น้ำสะอาดสำหรับดื่ม 
ห้องน้ำ คิดเป็นร้อยละ 76.39  ลำดับที่สาม คือ การจัดสวัสดิการสำหรับผู้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความต้องการ 
คิดเป็นร้อยละ 73.84 โดยมีความพึงพอใจของบุคลากรกรมต่อสภาพแวดล้อมการทำงานในภาพรวม คิดเป็นร้อย
ละ 76.23 
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ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
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1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 1.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 

๑๖๘
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2. เงื่อนไขและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดีเยื่ยม 

85.00 – 100 
เครื่องมือการประเมิน  IIT , EIT ส่วนที่ 1 ,  EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่านดี 

85.00 – 100 ไม่มีเงื่อนไข ผ่าน 
70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 
3. ผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีผลคะแนนอยู่ที่ 81.93 อยู่ในระดับ  
ต้องปรับปรุง โดยสามารถจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

๑๖๙
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ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห์โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
(ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข/ประเด็นที่ต้องพัฒนา) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
- กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีจำนวนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 524 คน ค่าขั้นต่ำของสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดจำนวน 
ที่ต้องเข้าตอบแบบประเมินฯ จำนวน 105 คน และมีผู้เข้าตอบแบบประเมินจำนวนทั้งสิ้น 122 คน 
การปฏิบัตหิน้าท่ี 87.27 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน 
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
 ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบั
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  
 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที ่ได้กำหนดไว้ รวมทั ้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อ

การใช้งบประมาณ 79.89 
การใช้อำนาจ 87.54 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.15 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.63 

๑๗๐
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ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห์โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
(ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข/ประเด็นที่ต้องพัฒนา) 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ  
ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
- กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีจำนวนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวน 240 คน ค่าขั้นต่ำของสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดจำนวน 
ที่ต้องเข้าตอบแบบประเมินฯ ส่วนที่ 1 จำนวน 200 คน มีผู้เข้าตอบ จำนวน 936 คน และส่วนท่ี 2 จำนวน 40 คน มีผู้เข้าตอบ จำนวน 40 คน 
คุณภาพการดำเนินงาน 90.81 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 
              กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.26 
การปรับปรุงการทำงาน 67.50 

๑๗๑
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ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห์โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
(ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข/ประเด็นที่ต้องพัฒนา) 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
- กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีผลคะแนนแบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 83.57% 
การเปิดเผยข้อมลู 82.14 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
 1.ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
 ประเด็น การให้บริการและการติดต่อประสานงาน หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการใน 
ทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื ่อให้ทราบว่า 
งานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 2.ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
 (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 (1.1) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงาน 
ต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูล 
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 (1.2) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกลา่วในรูปแบบตารางหรือรปูแบบ
ที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมลูการ

การป้องกันการทุจริต 85.00 

๑๗๒

ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปˬดโอกาส
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ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห์โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
(ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข/ประเด็นที่ต้องพัฒนา) 

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื ่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 3.ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
 ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจาก
ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของหน่วยงาน   
 และ 4.ตัวช้ีวัดย่อย การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
 ประเด็น มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับ
ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
 นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน 
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

4. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้มอบหมายให้กองกฎหมาย 
เป็นผู้ดำเนินการหลักในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับประเด็นการปรับปรุงและพัฒนา จึงได้มีการกำหนดแนวทาง ดังนี้ 
 1. ให้กองกฎหมายกำหนดขั้นตอน วิธีการ แนวทางการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รวมถึงปฏิบัติงานภายใต้กรอบปฏิทินการประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด 
 2. ให้ผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการกอง ผู้อำนวยการสถาบัน หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะ
เทียบเท่ากอง มอบหมายให้มีผู้ดำเนินการตามข้ันตอน วิธีการ แนวทางท่ีกองกฎหมายกำหนด 
 3. กองกฎหมาย มีหน้าที ่ในการติดตาม ประสานงาน ดูแลข้อมูลภายใต้การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้เป็นไปด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 
 
 
 

๑๗๓
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5. ปฏิทินการประเมิน ITA ของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ลำดับ ระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน 
1 1 มกราคม ถึงวันที่ 

10 มกราคม 2568 
IIT สำนักงานเลขานุการกรม จัดส่งจำนวนข้อมูลบุคลากร 

ในหน่วยงานที ่ทำงานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ หัวหน้า
ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจำ โดยให้ระบุเป็นจำนวน
รวมทั้งหมด จัดส่งมายังกองกฎหมาย 

2 1 มกราคม ถึงวันที่ 
30 มิถุนายน 2568 

IIT 
EIT 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับเข้าตอบแบบ
วัด IIT และประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าตอบแบบวัดตอบแบบวัด EIT  

3 1 - 31 มกราคม 2568 
 

OIT กองกฎหมาย แจ้งเวียนและจัดประชุมคณะทำงาน เกี่ยวกับ
การชี ้แจงแนวทางการจัดทำแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) พร้อมทั้งมอบหมายให้แต่ละกองดำเนินการจัดเตรียม
ข้อมูล ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

4 1 กุมภาพันธ์ ถึงวันที่ 
31 มีนาคม 2568 

OIT ทุกหน่วยงานดำเนินการจัดทำข้อมูล และส่งข้อมูลมายังกอง
กฎหมาย เพื่อให้กองกฎหมายดำเนินการตรวจสอบข้อมูล
จัดส่งข้อมูลการประเมิน ITA ให้สำนักงาน ป.ป.ช. ผ่านระบบ
สารสนเทศ ITAS 

5 1 เมษายน ถึงวันที่ 
10 เมษายน 2568 

OIT กองกฎหมาย จัดส่งข้อมูลให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

5 11 เมษายน ถึงวันที่ 
25 เมษายน 2568 

OIT กองกฎหมาย จัดส่งข้อมูลการประเมิน ITA ให้สำนักงาน 
ป.ป.ช. ผ่านระบบสารสนเทศ ITAS 

6 6-16 มิถุนายน 2567 OIT กองกฎหมาย ดำเนินการชี ้แจงแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
เพ่ิมเติม (กรณีมีข้อเสนอให้ดำเนินการชี้แจงเพ่ิมเติม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๗๔
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 6. การกำหนดผู้ทำหน้าที่การประเมิน ITA ของแต่หน่วยงาน 
 ให้ทุกหน่วยงานมอบหมายบุคลากรเพื่อเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการประสานการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง          
กับการประเมิน ITA และให้กองกฎหมายจัดทำคำสั่งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของกรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

หน่วยงาน ผู้ดำเนินการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) นายธีรภัทร์ ชัยดรุณ 
นางสาวณฐกันต์ ชมเชย 

สถาบันการแพทย์ทางเลือก (สทล.) นายอดุลย์ ทองแก้ว  

สถาบันการแพทย์แผนไทย (สพท.) นางปภาภัทร พุกะนัดด์ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) นางสาวปณิดา สุวรรณ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) นางสาวอรพินท์ นพมาก 

กองคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยฯ (กพค.) นางสาวมณียา ปานนพพา  
กองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร (กยส.) นางสาวขนิษฐา บุญทอง 
กองวิชาการและแผนงาน (กวผ.) นายเจตสิก โพธิ์พันธุ์ 

นางสาวลัดดาวัลย์ จาดพันธุ์อินทร์ 
กองสมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจ (กสศ.) นางดวงมณี บุญบำรุง 
ศูนยก์ารแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (ศพท.) นายภาณุวัฒน์ อินทร์ประสิทธิ์ 
สำนักงานบริหารกองทุนภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย (สกท.) นายทนงศักดิ์ ศรีเกตุ 
กองกฎหมาย (กม.) นางสาวสาวิตรี อุ้ยตระกูล 

นายอนันต์ จันทร์พา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๗๕
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7. การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 เพื่อให้การดำเนินการตามขั้นตอนการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นไปตามขั้นตอน   
ทีส่ำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จึงได้มอบหมายให้กองกฎหมายเป็นผู้กำหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงได้จัดทำแบบฟอร์มให้หน่วยงาน
ภายใต้สังกัดกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

รายละเอียการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประกอบการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 

o แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้
แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
*กรณีจังหวัด จะต้องมีโครงสร้างในส่วนของผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวดั 
สำนักงานจังหวัด และราชการส่วนภูมิภาค 

o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 

 (1) ผู้บริหารสูงสุด 

 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 

o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ช่ือ-นามสกุล 

 (2) ตำแหน่ง 

 (3) รูปถ่าย 

 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้
แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
**กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ในโครงสร้างไม่มีตำแหน่งรองผู้บริหารสูงสุด ต้อง
แสดงให้เห็นว่าไม่มีตำแหน่งดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 

O3 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 

 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official Account, Webboard* 

o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

๑๗๖
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ

หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน 

o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS 

ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2568 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 

 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวช้ีวัด  
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O6 แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 

ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) โครงการหรือกิจกรรม 

 (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  

o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที ่ 31 มีนาคม 2568 ที ่มีเนื ้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 

      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O7 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี
พ.ศ. 2567 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
  (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
 

๑๗๗
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O8 คู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัต ิให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน * ที่ม ีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) ช่ืองาน 

 (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
* กรณีมีองค์กรกลางที ่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื ่องนั ้น หน่วยงาน
สามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว ็บไซต์ของหน่วยงานได้  แต่จะต้องมี
องค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

ทุกหน่วยงาน 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี

หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O9 คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

o แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน* ทีม่ีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One 

Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้แสดงในคู่มือให้เหน็วา่ไม่

มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบรกิาร (กรณีไมม่ี

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือ
ให้เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น หน่วยงาน
สามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว ็บไซต์ของหน่วยงานได้  แต่จะต้องมี
องค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

ทุกหน่วยงาน 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O10 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ  

o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 

o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
 
 
 
 

๑๗๘

กําหนดและเป˩นไปตาม
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O11 ข้อมูลสถิติการ

ให้บริการ 
o แสดงข้อมูลสถิติที่ผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
ทีม่ีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ช่ืองาน 
 (2) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

o แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง E-service ทีม่ีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ช่ืองาน 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service  

o  เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใด ใหแ้สดงให้เห็นว่าไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลานั้น 
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กคพ. 
ศพท. 
สทล. 

 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือนหรือ
มีความถี่ของข้อมูลมากกว่า
รายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห ์
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่

กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

O12 รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหา
พัสดุ และ
ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่าง
น้อย 100 รายการ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 

 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 ทีม่ีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

 (2) ราคากลาง (บาท) 
 (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

 (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 ไม่ถึง 100 รายการ หรือไม่รับ
จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กรณีหน่วยงานไม่ได ้ร ับจ ัดสรรงบลงทุน ให ้แสดงข้อมูล รายการ และ
ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ  

2) กรณีที่หน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนไม่ถึง 100 รายการ ให้แสดงข้อมูลที่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที่
ได้รับการจัดสรรทุกรายการ และ 
2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบ
รายจ่าย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน  
รวมอย่างน้อย 100 รายการ 

** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง 

สลก. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ข้อมลูในรูปแบบไฟล์ 
excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o12 ตามภาคผนวก 
ก.***) 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

๑๗๙

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที่
โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. ให้ดำเนินการ ดังนี้  

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านขอ้มูลที่กำหนด โดยไม่เว้นช่องว่าง  
2) กรณีรายการของงานที่ซื ้อหรือจ้างที่ยังไม่มีการลงนามในสัญญา ณ วันที่ 31 

มีนาคม 2568 หรือรายการที่มีการยกเลิกการดำเนินการ ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ (1) วิธีการจัดซื้อจัด
จ ้างฯ (2) ราคากลาง (บาท)  (3) ราคาท ี ่ตกลงซ ื ้อหร ือจ ้าง (บาท)  (4) รายชื่อ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก และ (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP  

3) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. 
     4) รายละเอยีดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามคำอธิบายที่ปรากฏในแบบฟอร์ม 
ITA-o12 
 

O13 รายงานผลการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 

 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) รายช่ือผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

 (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 100 รายการ หรือไม่รับ
จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ให้แสดงข้อมูล
รายการของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
อย่างน้อย 100 รายการ  

2) กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 100 รายการ ให้
แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที่มีทุกรายการ และ 
2.2) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอื่นที่มี
วงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวมอย่างน้อย 100 รายการ 

** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง 
ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที่
โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o13 ตามภาคผนวก ก. ให้ดำเนินการ ดังนี้  

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด โดยไม่เว้น
ช่องว่าง 

2) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-o13 ตามภาคผนวก ก. 
      3) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามคำอธิบายที่ปรากฏในแบบฟอร์ม 
ITA-o13 

สลก. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-

o13 ตามภาคผนวก ก.***) 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

๑๘๐
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O14 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 

o แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568  
ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

     (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 (2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
o แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568  
ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล** 

    (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกจิกรรมการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหน่วยงานใช้แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น
แผนฉบับเดียวกัน ต้องมีรายละเอียดตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที ่ครอบคลุมทั้ง
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
** กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 

สลก. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

O15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567 

o แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

(3) ช ่วงระยะเวลาในการดำเน ินการของแต ่ละรายการหร ือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  

o แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นวา่งข้อมูลไว้ 
 

สลก. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ที่มรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) การจ ัดต ั ้ งท ีมให ้คำปร ึกษาตอบคำถามทางจร ิยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็น
ทางการ 

 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
 

๑๘๑
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสเีทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที ่จ ัดทำขึ ้นโดย
หน่วยงาน 
 (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร หรือผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการ
โดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568  
* การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กรณีประมวลจร ิยธรรมจะต้องดำเน ินการโดยองค ์กรที ่ม ีหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
      2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องแสดงประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ 
ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาทอ้งถิ่น และ
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง ประมวล
จริยธรรมพนักงานสว่นท้องถิ่น 

0 คะแนน:  เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-

สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (3) ขั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 (4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

    (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของ
หน่วยงาน 

กวผ. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O19 ข้อมูลสถิตเิรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของป ีพ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใน
ช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มี เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือนหรือ
มีความถี่ของข้อมูลมากกว่า
รายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห ์
 

๑๘๒
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O20 การเปิดโอกาสให้เกดิ
การมีส่วนร่วม 

o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนรว่มในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 

 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 

 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O21 ประกาศเจตนารมณ์
และการสรา้ง
วัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

o แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด  ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2568 ทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อประกาศว่า
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนึกหรอืสรา้ง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัต ิหน้าที ่ ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อ
ถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ที่ดำเนินการ
โดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบคุคล
เดิม)  

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน:  เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนด หรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
 

O22 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา
สำหร ับหน ่วยงาน ประจำป ี  พ.ศ. 2567 ตามมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 
 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ข้อมลูตามแบบฟอร์ม 
ITA-o22 ตามภาคผนวก ก. 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
 
 

๑๘๓
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O23 การประเมินความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้/
รับ สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

o การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 

 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

 (4) การบริหารงานบุคคล 

o ในการประเม ินความเสี ่ยงที ่อาจเก ิดการให้/ร ับ ส ินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3)    วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
* กรณีหนว่ยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมตัิ อนุญาต ตามพระราชบญัญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงในเอกสาร
หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มีความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการรับสนิบน
ในกระบวนงานอนุมัต ิอนุญาต เนื่องจากไม่มีภารกิจการอนุมัต ิอนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558  

 

ตสน. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่

กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O24 รายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3)  วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  (4)  ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กม. 
ตสน. 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจร ิยธรรม หร ือธรรมาภิบาลที ่จ ัดทำโดยหน่วยงาน  ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) โครงการหรือกิจกรรม 

 (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 

 (3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
 

๑๘๔

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O26 รายงานผลการ

ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

 (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที ่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม* 

(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

O27 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การ
ปฏิบัติ* ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

       (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการ 

ดำเนินการ 
 (4) ผู้รับผิดชอบ 
* กรณีหนว่ยงานที่เข้ารว่มการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

๑๘๕
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล หน่วยงาน หมายเหตุ 
O28 รายงานผลการ

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหนว่ยงานที่เข้ารว่มการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

กม. 100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 

8. การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

 คำสั่งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้กำหนดให้คณะทำงานมีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้ 

2.1 รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์รูปแบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.2 ดำเนินการจัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และรวบรวมจัดส่งให้กองกฎหมาย ภายในเวลาที่กำหนด 

2.3 ดำเนินการกำกับดูแลการรายงานผลการดำเนินงานที่กำหนดให้ต้องดำเนินการ 
2.4 ดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 ดังนั้น กองกฎหมาย จึงได้กำหนดให้มีการจัดประชุมเสริมสร้างความเข้าใจในระบบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือแนะแนวทางการดำเนินการตามข้ันตอนการประเมิน
และสรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใต้โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์อย่างสูง โดยจะดำเนินการจำนวน 2 ครั้ง ภายในไตรมาส 1 - ไตรมาส 2 

9. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
1. ปัญหาด้านการวางแผนการประเมินคุณธรรมและควมโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ไม่รอบคอบ ไม่มีขั้นตอน ทำให้ดำเนินการล่าช้า    
2. ปัญหาด้านการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ ทรัพยากรไม่เพียงพอ มีการจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณ

มาให้น้อย ทำให้การประเมินคุณธรรมและควมโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ครอบคุม ล่าช้า 
หรือไม่สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
 
 
 

๑๘๖
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10. แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ก่อนดำเนินการจัดทำการประเมินคุณธรรมและควมโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ผู ้ดำเนินการต้องสรรหางบประมาณให้เพียงพอ และต้องจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับโครงการ 
ในระยะยาว และตอบสนองด้านปริมาณ และคุณภาพ 

2. ต้องจัดสรรทรัพยากรบุคคล ให้มีความสามารถตรงตามงาน หรือแบ่งงานตามความถนัด 
3. ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ เพื ่อให้เกิดการดำเนินงานที่เป็นระบบ และรวดเร็ว สำเร็จตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 

๑๘๗


